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Le Pacte Mondial
de 'ONU

Depuis son lancement en 2000 par le Secrétaire Gé-
néral des Nations Unies, le Pacte Mondial s’est im-
posé comme la plus grande initiative internationale
pour promouvoir le développement durable et la
responsabilité sociétale des entreprises. Aujourd’hui,
ce programme rassemble 25 493 participants répar-
tis dans 167 pays, soutenus par 62 réseaux locaux.
Il offre un cadre universel et volontaire, structuré
autour de dix principes fondamentaux dans les do-
maines des droits de I’'homme, des normes inferna-
tionales du travail, de I’environnement et de la lutte
contre la corruption.

Adhérent au Pacte Mondial des Nations Unies depuis
2009, ITS Group s’engage & contribuer activement &
cet élan mondial en faveur des 17 Objectifs de Dé-
veloppement Durable (ODD). Ce plan d’action glo-
bal vise & batir un avenir plus inclusif et prospére, tout
en répondant aux enjeux cruciaux de notre époqgue.

Chaque année, nous parfageons nos progres & fra-
vers la Communication sur le Progres (COP), un do-
cument qui témoigne de nos initiatives, de nos réa-
lisations et de notre engagement continu en faveur
d’une croissance durable et responsable.
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clients, collaborateurs, fournisseurs, actionnaires et de toutes nos
parties prenantes,

“ A I'aftention du Secrétaire Général des Nations Unies, de nos

C’est avec une détermination renouvelée & contribuer au déve-
loppement durable que je vous annonce le maintien de notre en-
gagement envers les 10 principes du Pacte Mondial des Nations
Unies, pour la seiziéme année consécutive.

Ce rapport témoigne de nos efforts en matiére de RSE, structurés
autour des axes du Pacte Mondial :

* La protection des droits de I'Homme

* Le respect des normes internationales du travail
¢ La préservation de I'environnement

¢ Lalutte contre la corruption

Nous restons engagés a dialoguer en permanence avec les ac-
teurs qui influencent nos activités, directement ou indirectement,
afin de répondre & leurs besoins et attentes et de promouvoir une
gouvernance transparente et responsable.

Par ailleurs, nous réaffirmons notre engagement & intégrer davan-
tage les principes du Pacte dans notre stratégie. Cet engagement
se concrétisera par :

¢ L’amélioration confinue de nos performances environ-
nementales et sociales

* Un dialogue renforcé avec nos parties prenantes

¢ Et une réduction mesurable de I'impact de nos activités
sur I’'environnement et la société

Je vous invite & découvrir nos actions et progrés & travers ce docu-
ment et vous souhaite une bonne lecture. 99

Le 25 févrigr 2025
Jean-Michel BENARD
Président Directeur Général, ITS Group
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ASSOCIATIONS &
PARTENAIRES CLIENTS =
ETAT &
COLLECTIVITES
o PARTIES PRENANTES
DE L'ECOSYSTEME COLLABORATEURS
CORCLRRENS REPRESENTANTS DU
.TS GROUP PERSONNEL
FOURNISSEURS
SOUS-TRAITANTS

ACTIONNAIRES
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Les droits
I'Homme

laration des droits de I'Homme et du citoyen
‘ 789
e respect des conventions internationales éta-
ol ‘Organisation Internationale du Travail
ant la profection des travailleurs,

Sroup fravaille chague jour & renfor-
ues et ses résultats en matiére de respect
ondamentaux. Nous veillons également &
S que nos partenaires contractuels partagent et res-
pe t ces valeurs essentielles.

nt qu’entreprise engagée dans le Pacte Mondial
Nations Unies, nous réaffirmons notre responsabilité

* Promouvoir et protéger les droits de I'Homme
an: tes nos activités.

Nous abstenir de toute complicité, directe

ou indirecte, dans des violations des droits de

I’Hoﬁe.
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RECONNAISSANCES
[ J

ITS Group continue de détenir plu-
sieurs distinctions prestigieuses
qui témoignent des nombreux
engagements en matiére de RSE
que le groupe a pris au fil des
années.
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RESSOURCE.S HUMAINES

ITS Group place son capital hu-
main au cceur de sa stratégie,
reconnaissant que la réussite
et I'évolution de I'entreprise re-
posent avant tout sur ses colla-
borateurs.

. 3 .
&LUTTECONTRELES
DISCRIMEIA“ONS

Signataire de la Charte de la
Diversité depuis 2012, ITS Group
encourage l'égalité et obtient
un score de 79/100 sur I'index
Egapro en 2024.

faveur des ferr

Accélérer le rythme

#investinWomen

A l'occasion de la Journée in-
ternationale de lutte pour les
droits des femmes, le 8 mars
2024, ITS Group a organisé une
semaine de sensibilisation.
Chaque jour, un quiz de deux
questions sur les droits des
fernmes était proposé, avec des
chéques-cadeaux a la clé.
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ACTIONS SOLIDAIRES

Courses Special Olympics

ITS Group poursuit son enga-
gement envers I'inclusion par
le sport avec une participation
active aux courses Special
Olympics, une organisation
dédiée aux personnes vivant
avec un handicap mental, en
mobilisant cefte année des
équipes réparties sur plusieurs

agences : 1 a Nantes, 2 & Lyon,

4 & Boulogne-Billancourt et 1 &
Bordeaux.
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| GOLD | Top 5%

ecovadis

b Sustainability Rating

2024 '

Cette année, T8 Ghoup a tenfohcé son

engagement RSE en fhoghessant de 72

@79 points dans Cévaluation EcoVadis,
tout en maintenant son niveau GOLD

defuiis 9099. Ce Scote nous poditionne
fierement parmi le top 1% des enthe~
phises de nothe secteur d activits, i

Céchelle mondiale.

MI’ECE’NATDE(;OMPI’:'I'ENCES
Depuis son lancement par

ITS Services en 2021, en parte-
nariat avec Kolabee, une plate-
forme d'engagement dédiée,
le mécénat de compétences a
continué de s'étendre en 2024.

Kolabee

Cette année, 20 collaborateurs
ont participé :

e 17 collaborateurs

d’ITS Services : 592 jours
e 3 collaborateurs

d’ITS Eugena : 149 jours

Ce mécénat a permis de sou-
tenir 16 associations, a travers
des missions variées et enrichis-
santes, incluant le dévelop-
pement, la gestion de projet
agile, les opérations et les pra-
tiques DevOps.



Normes
internationales
du travail

Engagé dans la promotion de I'égalité des chances,
ITS Group rejette toute forme de discrimination et
met en ceuvre des pratiques en conformité avec les
droits de I'Homme et les normes du droit du travail.

Nous placons nos collaborateurs au centre de nos
priorités, leur offrant un cadre favorable d leur épa-
nouissement professionnel et personnel, soutenu par
une variété d’avantages pensés pour leur bien-étre.

Un dialogue continu avec les représentants du per-
sonnel permet d’améliorer les conditions de travail et
de renforcer la qualité de la vie sociale, comme en
témoignent les accords collectifs adoptés.

En cohérence avec les engagements du Pacte Mon-
dial, ITS Group veille & :

¢ Assurer la liberté d’association et le droit a la
négociation collective,

e Lutter contre toutes les formes de travail forcé
ou obligatoire,

¢ Contribuer & I'éradication du travail des
enfants,

¢ Promouvoir I'équité et I'inclusion en éliminant
foute forme de discrimination dans I'emploi et
les professions.
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POLITIQUE
SOCIALE
[ J

Offrir un' = environ-
nement inclusif ou
bien-étre et évolu-
fion professionnelle
vont de pair.

CHARTE *¢
DIVERSITE

90,27%
18 88 en 2091

11

TRIPLE
ACCREDITATION
POUR SON IMPACT
POSITIF

ITS Group renforce
son engagement en
faveur de la qualité
de vie au travail, I'in-
clusion et I'impact
sociétal, une recon-
naissance basée sur
la voix des collabo-
rateurs.

cadhes

dignés defuis 2007

FORM‘ATION

Accompagner nos talents, par-
tager notre expertise et toujours
accompagner vers l'avenir.

23945
hewhes de formations délivhées aux
collabohatewrs en 2024 soit 98h en
moyenne pak collabotateut

76%
st b
dune fokmation

PROGRAMME
« CYBERSECURITY

ANALYST »
ITS Group

En partenariat avec Digitalcity.
brussels, Actiris et Bruxelles
Formation.

Résultats : 89 jours de formation
12 apprentis, 80% d’embauche
en CDI

BIEN-ETRE éU TRAVAIL

Renforcer les liens entre collabo-
rateurs & fravers des moments

de partage et de convivialité.

ATELIER
« EXPLORE TON
TALENT» AVEC KONEXIO

Thémis Conseil

Partage des compétences es-
sentielles pour s’insérer durable-
ment dans le secteur du numé-
rique avec des jeunes de 16 a
25 ans.

PROJET EXPLORA
ITS Services

Wy p™y . By

Accompagnement des éléves
du lycée Pierre-Paul Riquet dans
une étude sur I'évolution du cli-
mat & I'aide d’un ballon stratos-
phérique, en collaboration avec
le CNES de Toulouse.
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HAN I2ICAP

Favoriser I'inclusion pour garan-
tir un environnement adapté a
tous.

100%

of donsibilisés ai .

14%
des frostes @ tesponsabilite
Etendre notre impact au-deld
d’ITS pour promouvoir I'égalité
des chances.
ESAT

3: JOAM SAPRENA

DUODAY

Participation au DuoDay depuis
2022 (9 duos en 2024)

SPONSORING

ITS Services et ITS Integra
soutiennent deux athlétes para-
lympiques d’exception : Nicolas
Brignone et Sofyane Mehiaoui.

THINK TANK CRAPS

Partencire du Cercle de Re-
cherche et d’Analyse sur la Pro-
tection Sociale, Thémis Conseil a
pris part & une soirée-débat sur
le theme « Fractures de la socié-
té francaise : Handicap & Vieil-
lissement de la population ».



La protection
de I'environnement

ITS Group inscrit la préservation de |I’environnement
au ceoeur de sa stratégie, en déployant une politique
environnementale ambitieuse et en nouant des par-
tenariats stratégiques et durables pour réduire son
impact. D’année en année, de nouvelles actions
sont mises en place pour renforcer la sensibilisation
de nos équipes et optimiser nos dispositifs existants.

Convaincu que la responsabilité environnemen-
tale est un levier essentiel de croissance durable, ITS
Group poursuit son engagement en infégrant des
solutions innovantes.

Dans cette dynamique, nous respectons les prin-
cipes environnementaux du Pacte Mondial, qui re-
posent sur :

¢ La mise en ceuvre de mesures préventives
face aux enjeux environnementaux,

¢ |'adoption d‘actions d’amélioration continue,

¢ Le développement et la promotion de tech-
nologies durables.

o, « Elllllgo’

Ea “ S

Y RIO+20 B l z
£, H Conférence des Nations Unies w3 X
o 2 sur le développement durable %, , é"

140012015
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DEVELOPPEMENT
DURABLE
o

Préserver, agir, innover : ITS
Group place I'environnement
au coeur de ses priorités...

PARTENARIATS
ENGAGES

.\17 Plar

Tech'Care

CLIMAT

&cowatt FFE

interxion

ITS Services s’engage aux cotés

de Reforest’Action, avec 3 ini-

tiatives & impact environnemen-

tal et social :

¢ En Afrique du Sud : restaurer des
p&turages dégradés et préserver
la biodiversité

e AuMaroc : créer de vergers
diversifiés et moderniser les
pratiques agricoles

e EnFrance : contribuer & la restau-

ration des foréts et & la résilience

des écosystemes

RECYCLAGE

661 kg 855 kg
depapier  de capsules de cafs
37kg 783 kg

denche

1605 k
24 kg Ms%g
de gobelets en
calton

12 kg

de mégots de
cigatettes

GREEN IT
[

REPORTING GREENOPS
ITS Infegra

Déploiement d'un outil permet-
tant aux clients de mesurer la
consommation électrique et
les émissions CO, de leurs res-
sources hébergées au sein de
nos datacenters.

WORKLOAD
AUTOMATION
ITS Integra

Optimisation des processus T
pour réduire la consommation
énergétique, limiter les erreurs
humaines et favoriser une ges-
tion responsable des ressources
numériques.

CONCOURS CUBE
DATACENTERS
ITS Integra

En opfimisant la consomma-
tion de ses datacenters et en
mettant en ceuvre des solutions
d’efficacité éner-
g gétique, ITS Inte-

gra a remporté

podium
éner-

PUSHMANAGER

ITS Ibelem
Intfégration d’un reporting dé-
dié & I'empreinte carbone des
flottes mobiles, facilitant I'opti-
misation et la valorisation des
engagements RSE des entre-
prises.

BILAN CARBONE

En 2023, ITS Group a émis
5600 tCO,e, I'équivalent de 4,8
1CO,e par collaborateur.

Bilan établi par |
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ECO-MOBILITE

Le Groupe déclare en 2024 pour
son parc automobile :

88 kg

de €O, émis par
Censemble du
ke automobile
conthe 92 kg en
20323

49 %

ENGAGEMENT
DES COLLAEORATEURS

FRESQUE DU CLIMAT

Sept collaborateurs formés &
I'animation pour déployer la
Fresque & grande échelle chez
ITS.

SEMAINE EUROPEENNE
DU DEVELOPPEMENT
DURABLE (SEDD)

Participation active & plusieurs
initiatives : ITS Green Challenge
(déplacements  responsables,
quiz et défis), animation vé-
lo-smoothie et massages
Amma, organisés par une entre-
prise adaptée.

MINUTE RSE

Newsletter interne mensuelle
dédiée d la sensibilisation des
collaborateurs sur les enjeux en-
vironnementaux et sociétaux.



La lutte contre
la corruption

ITS Group fait de |'éthique des affaires, et notamment
de la lutte contre la corruption, une priorité.

Nous encourageons nos collaborateurs et parte-
naires & adopter des pratiques exemplaires, fondées
sur I'intégrité, le respect mutuel et la conformité
aux régles commerciales. En instaurant une culture
éthique forte, cette démarche favorise une crois-
sance responsable et renforce le sentiment d’appar-
tenance au sein d’ITS.

Aligné sur les principes établis par I'ONU et I'OCDE, et
fidéle aux engagements du Pacte Mondial, ITS Group
agit concrétement pour prévenir et combatire toute
forme de corruption.

)

@»ocDE  (3)
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VALEURS D'.ENTREPRISE

ITS Group fédére ses collabo-
rateurs autour de trois valeurs
essentielles, favorisant la res-
ponsabilisation, la cohésion et
la synergie au sein des équipes.

Cette culture d’entreprise crée
un environnement de travail
stimulant, olu chacun peut

s'épanouir et s'impliquer active-
ment dans la vie de I'entreprise.

PRATIQUES ANTI-
CONCURR.ENTIELLES

#Autonomie

LUTTE CONTRE
LA CORI;UPTION

ITS Group veille au bon respect
de la loi Sapin 2 et a mis en
place les mesures nécessaires
pour s’y conformer.

#Proximité

‘Communication
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#Ambition

ETHIQUE DES AFFAIRES

ITS Group s'engage A promou-
voir une culture d’éthique et
de transparence dans toutes
ses activités.

ITS Group veille & garantir une
concurrence loyale en adop-
tfant des prafiques commer-

ciales
rentes.

Cartographie des risques anti-
concurrentiels
COOOOOOOOOOOOOOO

Guide sur ces pratiques a
destination des collaborateurs

éthiques et transpa-

Sensibilisation réguliére des
collaborateurs aux questions
d'éthique, de lutte
anti-corruption...

OO0
Un code de conduite anticor-

38.06%

des eollabotateuts fotmés i Pethique

ded affaited (congue en collabola-

tion avec Nicomak, ef olganisme de
fetmation RS, QSE, QUT)

concernés o,
ruption annexé au réglement 100 A)
intérieur des manageld dont fokmes a Cethique
©OOOOOO00C0 wia nothe Cutdus Managek
Une évaluation des risques
GrantThornton 0
Un comité éthique > o 0l N det Hai
Contréle des comptes I &edﬁlilfﬂet/uquedewgm/bed faits
effectué annuellement parun Une procédure d’alerte profes- » aloki Se wia la Phocsdute de
tiers indépendant. sionnelle

lancement d'alelte phofessionnelle.
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